Regulamin Restauracji w Hotelu Stara Gorzelnia

§1 Postanowienia ogodlne

Kazdy z Konsumentéw-Gosci Restauracji Hotelu Stara Gorzelnia jest zobowigzany do
zapoznania sie i przestrzegania niniejszego regulaminu. Przebywanie na terenie restauracji
jest jednoznaczne z przyjeciem warunkdw niniejszego regulaminu.

§2 Restauracja

1. Na terenie restauracji mozna spozywac positki oraz napoje (w tym napoje alkoholowe)
zakupione wytacznie w Restauracji Hotelu Stara Gorzelnia.

2. Osbéb nietrzezwych nie obstugujemy. Pracownicy restauracji mogg wyprosi¢ osobe
nietrzezwg z terenu restauracji ze wzgleddw bezpieczenstwa

3. Obstuga, kierownictwo i personel majg prawo odmoéwi¢ obstugi dowolnej osoby w
przypadku gdyby stwierdzono, ze moze to wptywac na bezpieczerstwo pozostatych gosci lub
na ich komfort. Odmodwienie wustugi z wyzej wymienionego powodu skutkuje
natychmiastowym wyproszeniem osoby, ktérej odmdwiono ustugi poza teren restauracji

4. W Restauracji Hotelu Stara Gorzelnia obowigzuje bezwzgledny ZAKAZ PALENIA wyrobow
tytoniowych oraz e-papierosow.

5. W Restauracji Hotelu Stara Gorzelnia obowigzuje zakaz wstepu ze zwierzetami, jedynie w
okresie letnim na tarasie restauracji dopuszczamy obstuge Konsumentéw- Gosci ze
zwierzetami.

6. Za dzieci przebywajgce na terenie restauracji odpowiadajg rodzice lub opiekunowie. Dzieci
pozostawione bez opieki Restauracja Hotelu Stara Gorzelnia nie ponosi Zzadnej
odpowiedzialnosci.

7. Za rzeczy pozostawione bez opieki Restauracja Hotelu Stara Gorzelnia nie odpowiada.

8. Obstuga moze wyprosi¢ Konsumenta-Goscia z Restauracji Hotelu Stara Gorzelnia lub
odmowié¢ wstepu kazidej osobie bez podania konkretnej przyczyny. Zakaz ten bedzie
szczegblnie stosowany wobec:— 0séb zachowujacych sie wulgarnie w stosunku do obstugi i
0sOb trzecich — oséb bedacych pod wptywem alkoholu, narkotykdéw i innych $rodkdw
odurzajgcych — oséb , ktére mimo zakazu probujg wnie$é oraz spozywaé witasne napoje,
napoje alkoholowe, dania, desery i inne artykuty spozywcze — oséb majgcych zakaz wstepu do
Restauracji. Zakaz ten bedzie stosowany wobec wszystkich osdéb tamigcych regulamin
Restauracji, witgcznie z osobami majgcymi w Restauracji rezerwacje stolikéw, a poniesione
koszty zwigzane z rezerwacjg nie zostang zwrdcone.

9. Restauracja Hotelu Stara Gorzelnia nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody powstate
w wyniku nierozwaznego zachowania, skaleczenia badz innego rodzaju uszkodzenia ciata
nabyte podczas przebywania na terenie restauracji.



10. Kazdy gos¢ restauracji, ktéry tamie prawo lub niniejszy regulamin, niszczy jej mienie bedzie
ponosit konsekwencje, w zaleznosci od wyceny szkody lub roboczogodziny odpowiadajace;j
czasowi potrzebnemu do jej naprawienia.

11. Regulamin jest podany do publicznej wiadomosci w restauracji i jest dostepny dla kazdego
goscia przed skorzystaniem z ustugi.

12. Dane osobowe gosci rezerwujgcych stoliki sg przetwarzane zgodnie z Politykg Prywatnosci
dostepna w recepcji hotelowe;j.

13. Reklamacje dotyczgce potraw uwzglednia sie wytgcznie podczas konsumpcji, a nie po jej
zakonczeniu.

14. Osobom ponizej 18 roku zycia, a takze osobom nietrzezwym alkoholu nie sprzedajemy.

15. Zabrania sie rejestrowania w dowolnej formie (audio-video) za pomocg dowolnych
urzgdzen pobytu w restauracji bez zgody wtasciciela na pismie. W przypadku niedostosowania
sie do tego zapisu zostang wyciggniete konsekwencje na podstawie Prawa Autorskiego oraz
zapisy zwigzane z naruszeniem dobrego imienia restauracji, czy tez proby oczerniania go
publicznie.

§3 Rezerwacje i zamowienia

1. Rezerwacji stolikdw oraz zamdwienia dain na wynos mozna dokonac telefonicznie pod
numerem 63 2780383 lub osobiscie w Restauracji.

§4 Bezpieczenstwo

1. Dla bezpieczenstwa gosci wprowadzone sg w Restauracji srodki ochrony polegajgce na
statym monitorowaniu obiektu za pomocg monitoringu wizyjnego.

2. Zakazuje sie wnoszenia do Restauracji wtasnych napojoéw, jedzenia, broni, nozy,
materiatdow pirotechnicznych lub pozarowo niebezpiecznych, narkotykdéw i innych srodkéw
odurzajacych.

3. Osoby wchodzgce do Restauracji majg obowigzek zachowywac sie w sposdb nie
zagrazajgcy bezpieczenstwu innych oséb.

4. W przypadku famania prawa lub regulaminu Restauracji, niszczenia mienia Restauracji
przez goscia, pracownicy Restauracji Hotel Stara Gorzelnia uprawnieni sg do podjecia decyzji
o usunieciu Konsumenta-Goscia z Restauracji lub jesli to konieczne, zastosowania sity
fizycznej, zatrzymania podejrzanej o tamanie prawa osoby do czasu przekazania jej policji.



5. Za szkody materialne wyrzadzone na terenie Restauracji Konsument-Gos¢ ponosi petng
odpowiedzialnos¢ finansowa.

§5 Reklamacje

1. W przypadku jakichkolwiek zastrzezen, Konsument — Gos¢ moze ztozy¢ reklamacje poprzez
pisemne zgtoszenie wystane za posrednictwem poczty tradycyjnej na adres: 62-563 Lichen
Stary, ul. Klasztorna 1, badz poczty elektronicznej, na adres: marketing@staragorzelnia.pl

2. Zgtoszenie powinno zawierac:

a. date oraz opis okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamac;ji;
b. doktadny opis roszczen Konsumenta-Goscia;

c. dane kontaktowe osoby zgtaszajacej reklamacje.

3. Witasciciel ustosunkuje sie do reklamacji w terminie maksymalnie 14 dni roboczych od
daty otrzymania zgtoszenia.

§6 Postanowienia koncowe

1. Regulamin jest podany do publicznej wiadomosci na stronie internetowej
www.staragorzelnia.pl oraz jest dostepny w Restauracji Hotelu Stara Gorzelnia.

2. Wtasciciele Restauracji Hotelu Stara Gorzelnia zastrzegajg sobie prawo do zmiany
niniejszego regulaminu o dowolnym czasie bez podania przyczyny.
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