REGULAMIN HOTELU STARA GORZELNIA

Dyrekcja Hotelu Stara Gorzelnia bedzie wdzigczna Panstwu za wspolprace w zakresio

przestrzegania niniejszego regulaminu, ktéry ma stuzy¢ zapewnieniu spokoju 1 bezpieczenstwa

pobytu wszystkich naszych Gosci.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnos$ci oraz przebywania na
terenie hotelu 1 jest integralng czescig umowy, do ktdérej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie
karty meldunkowej, jak réwniez poprzez dokonanie rezerwacji lub zaptatg zaliczki lub calej
naleznosci za pobyt w hotelu. Dokonujac w/w czynnosci, Go$¢ potwierdza, iz zapoznat si¢ i
akceptuje warunki Regulaminu.

2. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie hotelu.

3. Regulamin jest dostgpny do wgladu w Recepcji hotelowej, w kazdym pokoju hotelowym, a

takze na stronie www.staragorzelnia.pl

4. W hotelu Stara Gorzelnia obowiazuje zakaz palenia. Niedostosowanie si¢ do w/w zakazu
skutkowaé¢ bedzie nalozeniem kary pieni¢znej w wysokosci 400 zt. Palenie dozwolone jest
jedynie w miejscu wyznaczonym.

DOBA HOTELOWA
1. Pokdj w hotelu wynajmowany jest na doby. Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 do
godziny 11:00 dnia nastgpnego.
2. Jesli Gosc¢ nie okreslit czasu pobytu najmujac pokoj, przyjmuje si¢, ze pokoj zostat wynajety
na jedng dobg.
3. Zyczenie przedhuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Goéé hotelowy
powinien zgtosi¢ w recepcji do godziny 10:00 dnia, w ktorym uptywa termin najmu pokoju.
4. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miarg posiadanych mozliwosci, przy czym

zastrzega, 1z konieczna moze by¢ zmiana wynajmowanego pokoju.

REZERWACJA | MELDUNEK
1. Podstawa do zameldowania Go$cia jest okazanie pracownikowi Recepcji dokumentu
tozsamos$ci ze zdjeciem oraz podpisanie karty meldunkowej. W przypadku odmowy Hotel
moze odmowic przyjecia Goscia.
2. Go$¢ hotelowy nie moze przekazywac¢ pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres,

za ktory uiscit nalezng za pobyt opfate.



http://www.staragorzelnia.pl/

3. Osoby niezameldowane w Hotelu mogg przebywaé¢ w pokoju hotelowym od godziny 7:00
do godziny 22:00.

4. Rezerwacja nosi miano gwarantowanej, jezeli zostanie dokonana przedptata w formie
zadatku w wysokosci min. 30% warto$ci w terminie 7 dni od dnia zlozenia rezerwacji. Brak
zadatku moze skutkowa¢ anulowaniem rezerwacji. W przypadku rezygnacji z rezerwacji
zadatek nie podlega zwrotowi.

5. Rezerwacji mozna dokonaé: mailowo, telefonicznie, przez portale internetowe lub osobiscie
w recepcji hotelowej.

6. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, hotel nie zwraca
optaty za dang dobe hotelowa.

7. Hotel moze odmowic przyjecia Goscia, ktdry podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt
regulamin hotelowy wyrzadzajac szkod¢ w mieniu hotelowym lub Gosci albo szkod¢ na osobie
Gosci, pracownikow hotelu lub innych oséb przebywajacych w hotelu; albo tez w inny sposob
zaktocit spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowanie Hotelu Stara Gorzelnia.

8. Hotel moze nakazaé¢ opuszczenie pokoju hotelowego przez Goscia w przypadku

powaznego zakldcenia ciszy nocnej oraz niestosownych zachowan takich jak: uszkodzenie

mienia, obelgi, grozby, lub obraza innych osob.

9. Hotel ma prawo odmowié przyjecia gosci pod wptywem alkoholu lub $rodkow odurzajacych.

USLUGI

1. Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen
dotyczacych jakosci ustug, Gos¢ proszony jest o jak najszybsze zgtaszanie ich w recepcji, co
umozliwi nam niezwtoczng reakcj¢. Brak zgloszenia zastrzezen najp6zniej w dacie opuszczenia
pokoju powoduje brak mozliwos$ci powotywania si¢ na nie w przysztosci.

2. Hotel ma obowigzek zapewni¢ Gosciom: warunki pelnego i nieskrepowanego wypoczynku
Goscia, bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwa zachowania tajemnicy informacji o
Gosciu, profesjonalng i uprzejma obsluge, sprzatanie w pokoju i wykonywanie niezbednej
naprawy urzadzen podczas nieobecno$ci Goscia, a w Jego obecnosci tylko wowczas gdy wyrazi
takie zyczenie lub wymagaja tego uzasadnione okolicznosci; sprawng pod wzgledem
technicznym obstuge; w przypadku wystapienia usterek, ktore nie beda mogty by¢ usuniete,
hotel dotozy wszelkich staraf, aby w miar¢ posiadanych mozliwosci zamieni¢ pokdj lub w inny

indywidualnie ustalony sposob zatagodzi¢ niedogodnosci.




3. Dodatkowo na zyczenie Goscia Hotel swiadczy nieodptatnie nastgpujace ushugi:
e udzielenie informacji zwigzanych z pobytem i podréza,
e budzenie 0 oznaczonej godzinie,

e przechowywanie pieni¢dzy i1 przedmiotéw warto§ciowych w czasie pobytu.

ODPOWIEDZIALNOSC
1. Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajace z jego ustug w zakresie okre§lonym przepisami art. 846-849 kodeksu cywilnego,
o ile strony nie postanowily inacze;.
2. Odpowiedzialnos¢ hotelu z tytulu wutraty Iub uszkodzenia pienigdzy, papierow
warto§ciowych, kosztownosci albo przedmiotéw majacych warto$¢ naukowa lub artystyczng
jest ograniczona, jezeli przedmioty te nie zostang oddane do depozytu w recepcji.
3. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utratg¢ samochodu lub innego pojazdu
nalezacego do goscia.
4. Go$¢ powinien zawiadomi¢ recepcje hotelowa o wystapieniu szkody niezwlocznie po jej
stwierdzeniu.
5. Gos$¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotOw wyposazenia 1 urzadzen technicznych hotelu powstate z jego winy
lub z winy odwiedzajacych go osob. Hotel zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia Goscia za
wyrzadzone szkody po jego wyjezdzie.
6. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, hotel moze odmowi¢ §wiadczenia ustug
osobie, ktdra je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do niezwlocznego zastosowania si¢ do

zadan hotelu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe $§wiadczenia, do zaptaty za

ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia hotelu.

7. Kazdorazowo Gos$¢ opuszczajacy pokoj, ze wzgledow bezpieczenstwa, powinien wylaczy¢
telewizor, zgasi¢ $wiatto, zakreci¢ krany oraz zamkna¢ drzwi.

8. Dzieci ponizej 18—go roku zycia powinny znajdowac si¢ na terenie Hotelu pod statym
nadzorem opiekundow prawnych. Opiekunowie prawni ponosza odpowiedzialno$¢ materialng
za wszelkie szkody powstate w wyniku dzialania dzieci.

9. Parking hotelowy jest bezptatny i jest niestrzezony.




USTALENIA DODATKOWE

1. W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22:00 do godziny 6:00.

Hotel zastrzega sobie prawo do przerwania ciszy nocnej, ze wzgledu na organizowane

w hotelu imprezy. Jednoczes$nie hotel zobowigzuje si¢ do poinformowania o tym fakcie gosci
hotelowych najpdzniej przy meldunku w recepcji hotelu.

2. Hotel dopuszcza przebywanie zwierzat w hotelu , po uprzednim zgloszeniu tego faktu
obstudze hotelu. Moga obowigzywa¢ dodatkowe optaty z tym zwigzane.

3. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
grzalek, zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzen nie stanowigcych wyposazenia
pokoju hotelowego.

4. W pokojach hotelowych nie mozna przechowywa¢ tadunkow niebezpiecznych - broni

1 amunicji, materialéw tatwopalnych i wybuchowych.

5. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego goscia w pokoju
hotelowym beda odestane na adres wskazany przez goscia na jego koszt. W przypadku nie
otrzymania takiej dyspozycji, hotel przechowa te przedmioty przez 3 miesigce. Artykuty

spozywcze bgda przechowywane przez 24 godziny.

6. Reklamacje - wszelkie uwagi zwigzane z pobytem nalezy zglosi¢ mozliwie najszybciej po

stwierdzeniu podstaw do ich zgloszenia. Reklamacje beda rozpatrywane 1 rozwigzywane
indywidualnie.
ZYCZYMY MIEEGO POBYTU
ZARZAD HOTELU




